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Informacie o ziskavani a spracuvani osobnych udajov

podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b
pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,nariadenie”) a podla zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov (dalej len ,zakon*)

Uvod

Spoloénost IPECON, s. r. 0., so sidlom na adrese Dolné Rudiny 8209/43, Zilina 010 01, ICO: 36 374 784
ako Prevadzkovatel (dalej ako ,prevadzkovatel”) tymto informuje svojich obchodnych partnerov
(odberatelov aj dodavatelov), ako aj ich zamestnancov poverenych pre jednotlivé oblasti komunikacie

tykajucej sa dodavok produktov a sluZieb v ramci zmluvnych vztahov o ziskavani a spracuvani ich
osobnych udajov.

Zasady ochrany osobnych udajov

Va$e osobné udaje spracivame len na zaklade zakonnych podmienok, ktoré su uvedené v nariadeni alebo
v zakone. Ako prevadzkovatel zodpovedame za ochranu Vasich osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali
alebo ziskavame v sulade s nariadenim a zakonom v rozsahu a spdsobom podla tohto informaéného listu.

Va$e osobné udaje budu uchovavané a zalohované bezpecne, v sulade s naSou bezpeénostnou politikou a
s bezpecnostnou politikou nasich sprostredkovatelov, a to len po dobu, ktora je Specifikovana nizSie v tomto
informacnom liste.

Pristup k Vasim osobnym udajom budu mat prijemcovia a nami poverené osoby, ktoré ich spracuvaju na
zaklade nasSich pokynov a v sulade s naSou bezpe&nostnou politikou. Ako prevadzkovatel sme povinni
zabezpecovat zalohovanie udajov v sulade s bezpecnostnymi poziadavkami nariadenia a zakona.

Zdroj ziskavania osobnych udajov

VaSe osobné udaje ziskavame predovSetkym priamo od Vas, a to vtedy, ked nam ich dobrovolne
poskytujete v suvislosti s dopytom alebo Ziadostou o nasSe produkty, ktoré nam adresujete osobne,
telefonicky, pisomne poStou alebo elektronicky, a to bud na z&klade VaSej vlastnej Ziadosti alebo
prostrednictvom vopred predpripravenych formularov, ktoré Vés Ziadame vyplnit.

V pripade, ak ste zamestnancom nasho obchodného partnera, ktory je pravnickou osobou, pripadne
Zivnostnikom, ktory si Vas urCil ako svoju opravnenu osobu pre jednotlivé oblasti komunikacie tykajuce sa
dodavky produktov a sluzieb v ramci zmluvnych vztahov, osobné udaje ziskavame od V&asho
zamestnavatela; poskytnutim u(dajov, ktoré su obsahom tejto informacie nie je dotknuta informacna
povinnost Vasho zamestnavatela v rozsahu podla ¢lanku 13 nariadenia, resp. § 19 zakona pri ziskavani a
spracuvani VaS$ich osobnych udajov v suvislosti s pracovnopravnym vztahom zamestnanca a
zamestnavatela.

VaSe osobné udaje ziskavame tiez od naSich externych spolupracovnikov, ktori pre nas plnia ulohy
podomového predaja, a ktori Vas oslovuji s ponukou naSich produktov a sluZieb mimo naSich
prevadzkovych priestorov.

VaSe osobné Uudaje ziskavame aj od naSich zmluvnych partnerov alebo od inych opravnenych
0s0b v suvislosti s plnenim zmlav &i inych naSich zmluvnych, predzmluvnych alebo inych povinnosti.

Kategorie osobnych udajov
Udaje, ktoré $tandardne spractiivame o obchodnych partneroch, zahftiajic osobné tidaje ich zamestnancov:

Identifikacné a kontaktné udaje: meno, priezvisko, kontakina a doruovacia postovna adresa, telefonické
kontakty, e-mailové kontakty, a v pripade, Ze ste podnikajucou fyzickou osobou, tieZ V45 obchodny nazov,
adresa miesta podnikania alebo sidla, identifikacné Cislo a darfiové identifikacné &islo.

Bankové, finanéné a transakéné udaje: udaje o bankovom éte, Udaje o platbach.
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Informacie vytvorené nasou spoloénostou v dosledku uzavretia prislusnej zmluvy: najma dcislo
zakaznika, datum a Cislo vystaveného uctovného a danového dokladu, typ a cena poskytovanej sluzby a
pripadne mnozstvo, typ a cena zakupeného produktu.

Informacie o nasej vzajomnej komunikacii alebo inom kontakte stuvisiacom s uzatvorenim a plnenim
zmluvy: najma pouzity komunikacny kanal, datum a obsah komunikacie.

Informacie suvisiace s Vami uplatnenou reklamaciou: najma datum uplatnenia reklamacie, €isla a udaje
reklamacnych dokumentov, popis reklamacie, poZzadovany spésob vybavenia reklamacie, spdsob vybavenia
reklamacie, datum vybavenia reklamacie.

Informéacie suvisiace s Vami uplatnenou st'aznost’ou, odvolanim: najma identifikacné a kontaktné udaje
o stazovatelovi alebo odvolavajucom sa, dévod staznosti, odvolania, spdsob rieSenia staznosti, odvolania
alebo sporu.

Informacie o Vasom hodnoteni: nasej spolo€nosti a zakipeného produktu/sluzby.

Nevyhnutnost poskytnutia osobnych udajov

Va$e osobné udaje od Vas nevyhnutne potrebujeme, pretoZze v pripade ich neposkytnutia neméze dojst
k vzniku zmluvného vztahu medzi dodavatelom a odberatefom, kedze v sulade so zdkonom NR SR ¢&.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®), je Vasa
identifikacia ako zmluvnej strany jednou z podstatnych nalezitosti zmluvy. Ak by ste sa vSak rozhodli
neposkytnut nam Vase teleféonne Cislo alebo e-mailova adresu, nebrani to vzniku zmluvného vztahu, avsak
nasa vzajomna komunikacia nebude taka efektivna ako keby ste nam ich poskytli. V pripade neposkytnutia
e-mailovej adresy Vam zarovefi nebudeme méct zasielat elektronické vyuctovacie faktury, ktoré Vam
vystavime na zaklade Zmluvy a budeme méct Vam ich zasielat iba poStou.

Poskytnutie Cisla dokladu totoznosti budeme pozadovat iba u zakaznikom poverenych osdb urenych na
prevzatie nasich dodavok. Ugelom je potreba jednoznaénej identifikacie pri odovzdavani a preberani nasich
produktov a predchadzanie moznosti prevzatia inou osobou; ako aj UspeSné rieSenie pripadného
reklamaéného konania.

Dalej plati, Ze v pripade neposkytnutia Vasich osobnych Gdajov méze byt plnenie zmliv vyznamne stazené,
alebo az znemoznené, alebo to mbéze mat za nasledok stazenie, ba az znemoznenie komunikacie
zmluvnych stran.

Prijemcovia osobnych udajov

VSetky Vade osobné udaje budu ukladané v naSich internych systémoch a budu nami dalej poskytované

réznym spolupracujucim subjektom. Prijemcami osobnych udajov mézu byt

e kontrolné, dozorné a iné Statne organy v ramci vykonu ich Cinnosti v zmysle osobitného pravneho
predpisu (napr. Slovenska obchodna indpekcia, Urad na ochranu osobnych udajov, Dafovy urad a pod.),

¢ sudy a organy ¢inné v trestnom konani na zaklade ich vyziadania, alebo v ramci opravnenych zaujmov
prevadzkovatela pri preukazovani, uplatfovani a obhajovani pravnych narokov,

e zmluvne povereni poskytovatelia sluzieb, ako napriklad poskytovatelia sluzieb podpory IT infrastruktiry,
sluzieb administracie programového vybavenia, poStovych a zasielatelskych sluzieb, finanénych a
poistovatelskych sluzieb,

o dalSim prijemcom, ktorym je prevadzkovatel povinny osobné udaje poskytnut v zmysle osobitného
zadkona alebo opravneného zaujmu, ako napriklad auditori, pravni poradcovia, danovi a ucétovni
poradcovia, poistovne, banky, Uverové registre, osoby, ktoré si s nami v pracovno-pravnom alebo inom
obdobnom vztahu, a to v rozsahu, ktory je nevyhnutne potrebny pre vykon ich prace alebo prav, a ktoré
zaroven vo vztahu k poskytnutym alebo spristupnenym osobnym udajom budu mat v rozsahu a za
podmienok dojednanych v pisomnej zmluve, ktord s nimi uzatvarame alebo ustanovenej vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, povinnost zachovavat o takychto informaciach mi¢anlivost.
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So vSetkymi sprostredkovatelmi mame riadne uzavreté zmluvy, na zaklade ktorych sme zabezpedili ochranu
VaSich osobnych udajov. Dbame na to, aby tito sprostredkovatelia zabezpedili primeranu Uroven ochrany
osobnych udajov, v sulade s platnymi pravnymi predpismi vztahujicimi sa na ochranu osobnych udajov.

Informacie o konkrétnom obchodnom partnerovi, ktorému mézu byt spristupnené Vase osobné uUdaje v
konkrétnom pripade, Vam oznamime na zaklade Vasej zZiadosti zaslanej na nasu spolo¢nost.

Ugel spractivania osobnych udajov

Vas$e osobné udaje budeme ziskavat a dalej spracuvat na nasledovné ucely:

(i)

(iif)

(iv)
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uzavretie a plnenie zmluvy, na zaklade ktorej Vam budeme ako nasmu odberatelovi dodavat
produkty, vratane poskytovania dalSich sluzieb suvisiacich s dodavkou produktov podla takejto zmluvy
(dalej len ,Zmluva“), a to najmad priprava uzavretia Zmluvy, evidencia Zmluvy vratane vSetkych jej
zmien v naSom internom systéme, dodavka produktov do Vasho odberného miesta ako aj poskytovanie
dalSich sluzieb suvisiacich s dodavkou produktov podfa Zmluvy, kontrola plnenia Zmluvy, vedenie
evidencie Standardov kvality, vybavovanie reklamacii a staznosti, vymahanie pohladavok vzniknutych v
suvislosti s dodavkou produktov a vzajomna komunikacia medzi zmluvnymi stranami. Pravnym
zakladom na spracuvanie Vasich osobnych udajov na tento Gcel je €l. 6 ods. 1 pism. b) a c¢) nariadenia,
t. j. plnenie Zmluvy alebo vykonanie opatreni pred uzatvorenim Zmluvy a splnenie nasich zédkonnych
povinnosti, a to najma zo zakona NR SR ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov. Poskytnutie osobnych udajov dotknutou osobou je v tomto pripade zmluvnou poziadavkou. V
pripade neposkytnutia osobnych udajov nebude mozné s dotknutou osobou uzatvorit zmluvny vztah.

vedenie Uc¢tovnictva a vyhotovovanie Uctovnych dokladov; najma sprava a fakturacia ceny za
dodavku produktov (podla Zmluvy), spracuvanie uétovnych, danovych dokladov a faktur. Pravnym
zakladom na spracuvanie Vasich osobnych uddajov na tento ucel je ustanovenie €l. 6 ods. 1 pism. c)
nariadenia, t. j. splnenie naSich zakonnych povinnosti vyplyvajucich nam zo zakona, a to najmd zo
zakona €. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o ucétovnictve®).

sudne spory, uplatiovanie pravnych narokov a sudnych pravomoci, vymahanie pohladavok a
mimosudne vymahanie pohladavok; v pripadoch, ak pri danej spracovatelskej Cinnosti je mozné
predpokladat’ uplatnenie pravnych narokov, vratane vymahania pohladdvok a mimosudneho vymahania
pohladavok, alebo obhajobu prav prevadzkovatela budu Vae osobné udaje spracuvané na tento ucel,
ktory je zluCitelny s pévodnym ucelom spraclvania; pravny zaklad, pre spracuvanie bude rovnaky aky
bol aplikovany pre pévodny Ucel spracuvania. V pripadoch, ak by predmetom spracuvania bola osobitna
kategdria osobnych udajov, napriklad uUdaje o zdravi, je pravnym zakladom ¢&l. 9 ods. 2 pism. c)
Nariadenia.

evidencia posty a sprava registratury; evidencia a sprava postovych zasielok, poSty doruGovanej a
odosielanej z a do elektronickej schranky a evidencia a archivacia zmluv, ucétovnych, dafovych a
suvisiacich dokladov v naSich internych systémoch. Pravnym z&kladom na spracuvanie VaSich
osobnych udajov na tento ucel je ustanovenie Cl. 6 ods. 1 pism. ¢) ae) nariadenia, t. j. splnenie
zakonnej povinnosti dodavatela podla osobitnych predpisov a verejny zaujem, a to najma podla zdkona
o uctovnictve a zakona &. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

uplatnovanie prav dotknutych oséb; je zakonnou povinnostou prevadzkovatela zabezpedit riadne
vybavenie Ziadosti, ktorymi si uplatfiuju svoje prava dotknuté osoby v sulade s Nariadenim 2016/679 o
ochrane fyzickych oséb.

ochrana a bezpeénost’ informacii v sieti; riadenie a sprava informacnych a komunika¢nych zariadeni
a infraStruktary a poskytovanie suvisiacich sluZieb a prostriedkov. Je v opravnenom zaujme
prevadzkovatela efektivne vyuZivat informaéné a komunikaéné technoldgie za ucelom vykonu svojej
podnikatelskej ¢innosti a zaroven zabezpecit ich ochranu a efektivne riadenie bezpe€nostnych rizik a
predchadzat vzniku bezpeénostno-relevantnych udalosti.
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Doby uchovavania osobnych udajov

VaSe osobné udaje budeme spracuvat po dobu nevyhnutnu na dosiahnutie u€elov ich spractivania, najdlhsie
v3ak po dobu trvania Zmluvy (alebo inych zmluav). V pripade, ak budeme voc&i Vam uplatfiovat pravne naroky
a viest sudne alebo spravne konanie alebo ak budete naroky uplatiiovat Vy vo&i nam a viest voc€i nam
sudne alebo spravne konanie, osobné uUdaje budu spracuvané az do pravoplatného skonéenia takéhoto
konania. Po ukon&eni Zmluvy, resp. po pravoplatnom skonc¢eni konania podfa predchadzajucej vety budu
Vase osobné Udaje uz iba uchovavané (archivované), a to po dobu desat (10) rokov od zaniku Zmluvy,
pretoze povinnost uchovavat Zmluvu a uctovné a darové doklady suvisiace so Zmluvou, ktoré obsahuju
VaSe osobné udaje nam vyplyva zo vSeobecne zavaznych predpisov, najmd zo zakona o uctovnictve. Po
uplynuti tejto doby budud vymazané resp. znehodnotené /skartované.

Vase osobné udaje spracuvané na ucel riadneho vybavenia prav dotknutych oséb, mozu byt v pripade, Ze si
pravo dotknutej osoby uplatnite, spracuvané po dobu pat (5) rokov.

V pripade, ze kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu namietnete spracuvanie Vasich osobnych tdajov
na ucely priameho marketingu naSich sluzieb a produktov, prestaneme Vase osobné udaje na tento ucel
spracuvat.

Prenos do tretich krajin alebo medzinarodnej organizacii

Niektoré technické rieSenia, ktoré vyuzivame, nam poskytuju spolo€nosti so sidlom v neclenskom State
Eurdpskej unie. Preto v ramci spracovania niektorych udajov, méze dojst k prenosu tychto udajov na servery
danych poskytovatelov umiestnené mimo Eurdpsku uUniu. VaSe osobné Udaje v takom pripade ale aj v rdmci
poskytovania udajov tretim stranam moézu byt prenasSané aj do tretich krajin, ktoré nezaru€uju primeranu
uroven ochrany osobnych udajov. V takychto pripadoch prijimame opatrenia potrebné na zabezpecenie
toho, aby vase osobné udaje boli adekvatne chranené.

Odvolanie suhlasu

V pripade, ak spracuvame VasSe osobné Udaje aj na zaklade suhlasu, mate pravo kedykolvek tento suhlas
so spracovanim osobnych udajov odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania
osobnych udajov zalozeného na suhlase pred jeho odvolanim. Udeleny suhlas mézete odvolat rovnakym
spbsobom, akym bol suhlas udeleny.

Automatizované rozhodovanie, vratane profilovania

Pri spracuvani VasSich osobnych udajov z nasej strany nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu ani
profilovaniu.

VaS8e dalSie prava v suvislosti s ochranou osobnych udajov

V suvislosti so spracuvanim VasSich osobnych udajov mate okrem vys3ie uvedenych prav najma nasledovné
prava:

(i) pravo na pristup k osobnym udajom (¢l. 15 nariadenia); mate pravo ziskat od nas potvrdenie o tom,
¢i spracuvame VaSe osobné udaje, a ak tomu tak je, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym
Udajom (ich kopie), ako aj pravo na doplfujuce informacie v rozsahu stanovenom c¢lankom 15
nariadenia.

Vo vacdsine pripadov Vam tieto képie Vasich osobnych udajov a dopliujice informéacie poskytneme v
pisomnej listinnej forme, pokial nepozadujete iny spdsob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto
informacii poziadali elektronickymi prostriedkami, budi vam poskytnuté elektronicky, ak to bude
technicky mozné.

(i) pravo na opravu osobnych udajov (&l. 16 nariadenia); prijimame primerané opatrenia, aby sme
zabezpecili presnost, Uplnost a aktualnost' informacii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Toto pravo Vam
v8ak umoznuje ziadat od nas, aby sme bez zbytoéného odkladu opravili Vase nespravne osobné udaje
alebo doplnili Vase osobné udaje, ak su nepresné, neuplné alebo neaktualne.
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(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Vezmite prosim na vedomie, ze ste povinny poskytnut nam len také osobné udaje, ktoré su upiné a
spravne, pricom zodpovedate za pravdivost osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli.

pravo na vymazanie osobnych udajov (pravo ,na zabudnutie®) (¢l. 17 nariadenia), a to bez
zbytoéného odkladu po uplatneni tohto prava, napriklad v pripade, ak Vase osobné udaje uz nie su
potrebné na ucel, na ktory sme ich ziskali alebo spracuvali, ak ste odvolali svoj suhlas so spracuvanim
osobnych udajov, na zaklade ktorého vykonavame spracuvanie Vasich osobnych udajov, a neexistuje
iny pravny zaklad pre spracuvanie osobnych udajov (napriklad Zmluva (alebo iné zmluvy), ktord mame
s Vami uzavretu), ak namietate spracuvanie osobnych udajov podla €l. 21 ods. 1 nariadenia alebo ak
VaSe osobné udaje spracuvame v rozpore s nariadenim a zakonom.

Toto VaSe pravo je vSak potrebné posudit z pohladu vsetkych relevantnych okolnosti. Napriklad,
moézeme mat urCité pravne a regulacné povinnosti, ¢o znamena, Ze nebudeme moct Vasej Ziadosti
vyhoviet.

pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov (¢l. 18 nariadenia), v zakonom stanovenych
pripadoch mate pravo od nas ziadat, aby sme prestali spracuvat VasSe osobné udaje, napr. ak
namietate spravnost osobnych udajov, ktoré o Vas mame, avSak len po€as obdobia umoziujuceho
nam overit spravnost VaSich osobnych udajov, namietate proti spracivaniu osobnych u(dajov
automatizovanym rozhodovanim alebo spracuvanie VasSich osobnych udajov je v rozpore s nariadenim
a zakonom a namietate vymazanie VaSich osobnych udajov, pri€om namiesto toho Ziadate obmedzenie
ich pouzitia alebo namietate vymaz VaSich osobnych udajov, ktoré my ako dodavatel uz nepotrebujeme
a chceme ich vymazat, avSak potrebujete ich vy, napriklad v prebiehajucom sudnom konani,

pravo na prenosnost’ osobnych udajov (¢l. 20 nariadenia), to znamena pravo ziskat od nas Vase
osobné udaje, ktoré ste nam predtym poskytli, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate a pravo pozadovat, aby sme VaSe osobné udaje preniesli dalSiemu
prevadzkovatelovi za splnenia zakonnych podmienok; uplatnenim tohto prava nie je dotknuté Vase
pravo na vymazanie osobnych udajov dodavatelom.

Pravo na prenosnost sa v3ak tyka len osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade suhlasu
alebo na zaklade Zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou.

pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov (&l. 21 nariadenia), ak je spracuvanie VaSich
osobnych udajov zalozené na nasom legitimnom opravnenom zaujme alebo ak VasSe osobné udaje
spracuvame na ucel priameho marketingu nasich sluzieb a produktov, vratane profilovania pri takomto
spracuvani. V pripade, ak podate ndmietku a my nepreukdZzeme presvedCivy legitimny opravneny
dovod na spracuvanie VaSich osobnych udajov, alebo ak podate namietku voci spracuvaniu Vasich
osobnych udajov na ucel priameho marketingu nasich sluzieb a produktov, nebudeme Vase osobné
Udaje na tieto ucely dalej spracuvat.

pravo na to, aby sa na Vas nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZzené vyluéne na
automatizovanom spracuvani osobnych udajov, vratane profilovania ak by takéto automatizované
rozhodovanie a profilovanie malo vo vztahu k Vam pravne uCinky alebo Vas vyznamne ovplyvriovalo
(€. 22 nariadenia); ako sme v3ak uviedli, pri spracuvani VaSich osobnych udajov z naSej strany
nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu ani profilovaniu,

(viii) pravo podat’ staznost’ dozornému organu (Cl. 77 nariadenia); ak sa domnievate, Zze spracuvanie

Vasich osobnych Gdajov je v rozpore s nariadenim resp. zakonom, mézete podat Uradu na ochranu
osobnych udajov SR https://dataprotection.gov.sk, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel. Cislo: +421 /2/
3231 3214; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk. staznost (navrh na za€atie konania o ochrane osobnych
Udajov podla § 100 zakona).

Zaverecné ustanovenia

V pripade akychkolvek otazok, tykajucich sa spracuvania Vasich osobnych tdajov sa mbzZete obrétit priamo
na nasSho Koordinatora ochrany osobnych udajov: gdpr@ipecon.sk, alebo nas mézete kontaktovat osobne aj
pisomne na adrese nasho sidla.

F-77
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Tieto informacie su aktualne a platné od 01.07.2022

Vyhradzujeme si pravo tieto informacie o ochrane osobnych udajov kedykolvek zmenit, upravit a
aktualizovat. Prosim pravidelne kontrolujte, €i ste sa oboznamili s nadim najaktuélnejsim oznamenim.
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